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Il faut connaitre les
distributions de probabilité
(historiques impératifs)
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la consommation

protection
contre les
aléas Nombreux modéles (situations réelles) :
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Stock de sécurité et taux de service

e La détermination du Ss dépend de :
> l'objectif de taux de service visé (%)
> la définition précise donnée au taux de service
e Plusieurs acceptions sont possibles :
> % total des quantités livrées / quantités commandée s

» % commandes (lots) livrés totalement/ commandes pa  ssées
(ce point se référe a la possibilité de livrer part  iellement des
commandes)

e Condition préalable a vérifier :

| :L?I:i‘ge I:‘;Zaa:;‘i;é Vente perdue ou vente reportée Dans leur définition du service, les clients accept  ent-ils
oo bonne livrée Livraisons partielles ou non une livraison différée a délai trés court ?
& Codt de rupture dépendant ou non de la Dans ce cas, des mesures de dépannage d'urgence
durée peuvent étre une alternative a des stocks de sécuri  té
Existence ou non d'un systéme de élevés.
prévision
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Détermination du stock de sécurité
sur l'intervalle de protection (1)

e Principe ( rappel) :
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Détermination du stock de sécurité
sur l'intervalle de protection (2)

Dans un systéme de stqck, on cou_Q un risque de rup ture de La courbe statistique ci-contre f©Oip) P(D) = 1 el =
stock dans la mesure ou les quantités stockées sont représente la distribution de la ov2mr
insuffisantes pendant une période de temps appelée demande pendant un intervalle u ( )
« intervalle de protection » (IP) de protection. TS(D) = 1 é ) 4p
. . N 6 o2
e Application aux deux systémes de base bt forme e 01 e LSS, Densié de ’
i afini it - ce qui est réaliste dans la plupart probabilité
Cetintervalle est défini comme suit : des cas de stocks d'entreprises de la demande o Probabiité
> Systéme a point de commande : industrielles et de distribution. 5 de rupture
IP = délai de réapprovisionnement Dans e cas de stocks de piéces
> Systéme & recomplétement périodique : %Eif‘ec'lz‘eusfef%’,‘,fgg:g‘:ﬂﬁgf:nche
IP = intervalle entre deux commandes souvent confronté a des demandes
+ délai de ré . . suivant plutdt des lois de Poisson.
élai de réapprovisionnement Demande
| ——Demande moyenne sur_,
® Conande moemne L Sk e
Niveau du stock au moment
de la passation de commande
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Stock de sécurité en fonction du TS Calcul du stock de sécurité : exemple 1
e Cas du systeme a point de commande
. . 1P > Demande moyenne sur le délai de livraison : 100
SS= UPREV ZTS —_— > Ecart type de la demande sur le délai : 30
| PREV » Objectif de taux de service : 95%
. . . 7 i 0/ i
e Pour un objectif de taux de service donnée TS, le o B e sy € 2% de fisque de fupur e fors
stock d‘? Se(':unte SS, sera égal a I'écart type 9, > Loi normale inverse pour 95% : 1,645
(ramené a l'intervalle de protection | P), multiplié par » cf. table ou fonction Excel
laloi normale inverse Zdu TS. LOI.NORMALE.STANDARD.INVERSE
> Z se trouve soit dans une table de valeur de loi norm  ale inverse > Stock de sécurité : 30 x 1,645 = 49
standard (voir polycopié) ou avec la fonction Excel » Point de commande : 100 + 49 = 149
LOLLNORMALE.STANDARD.INVERSE _ *
SS=o*z
SS ; Stock de sécurité
o Ecart type de la demande sur le délai
Z: Valeur de loi normale
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Calcul du stock de sécurité : exemple 2

e Cas du systeme a point de commande
» Demande moyenne par semaine : 40
» Ecart type de la demande par semaine : 15
» Délai de livraison : 5 semaines
» Objectif de taux de service : 95%
» Demande moyenne sur le délai : 40 x 5 = 200
» Ecart type de la demande sur le délai: 15x  V5=34
» Loi normale inverse pour 95% : 1,645
» cf. table ou fonction excel
» Stock de sécurité : 34 x 1,645 = 56
> Point de commande : 200 + 56 = 256

SS=o*,/Délaidelivraison* z

SS ; Stock de sécurité
o Ecart type de la demande par période
Z: Value de loi normale
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Calcul du stock de sécurité : exemple 3

e Cas du systeme a recomplétement périodique

» Demande moyenne par semaine : 50

» Ecart type de la demande par semaine : 20

» Intervalle entre deux commandes : 8 semaines

» Délai de livraison : 3 semaines

» Objectif de taux de service : 95%

» Demande moyenne sur délai + intervalle : 50 x 11 = 550

> Ecarttype de la demande sur délai + intervalle: 2 0x V11 =66

» Loi normale inverse pour 95% : 1,645

» cf. table ou fonction excel
» Stock de sécurité : 66 x 1,645 = 109
» Niveau de recomplétement : 550 + 109 = 659
SS=0*,/Délaidelivraison+| * z

o Ecart type de la demande par période
| Intervalle entre deux commandes
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Stock de sécurité et taux de service

e La détermination du Ss dépend de :
I'objectif de taux de service visé (%)

la définition précise donnée au taux de

. Les clients accepteraient
service

une livraison différée a

délai trés court ?
e Plusieurs acceptions sont possibles :

% total des quantités livrées / quantités
commandées

% commandes (lots) livrés totalement /
commandes passées (ce point se référe a la

Dans ce cas, des

mesures de dépannage

d'urgence peuvent étre

une alternative & des
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Détermination du stock de sécurité a
partir du codt de rupture

Codt total de la fonction Sécurité

Colit de stockage

) Cot de rupture
possibilité de livrer partiellement des stocks de securite élevés
commandes)
Quantité de Ss
17-
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Analyse marginale Co(t de rupture
e Une unité supplémentaire en stock de sécurité e Pour un point de commande donné
» diminue I'espérance de co(t de rupture Rupture = Demande - point de commande
> augmente fe collt de stockage Espérance de quantité en rupture
e |l existe un point d’indifférence correspondant
a une probabilité p 00
» p*codt de rupture = (1- p)*codt de surplus
» Connaissant les codts, on calcule la valeur de p — —
> p est ensuite comparée a la probabilité cumulée que |  a demande - (X P C) x p(x) -d X
soit supérieure au point de commande
> on recherche la probabilité la plus proche (immédia tement
supérieure) PC
> I’;(reogglgﬁitdée commande optimal est celui corresponda nt a cette Co(t de rupture - espérance de rupture x coQt
unitaire de rupture
-18 - -19 -
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Exemple : colt de rupture
Mode de calcul
Demande Nombre Probabilité
hebdomadaire de semaines A il
160 2 20m o Quel est le colt des ruptures espéré e Intégrer une fonction complexe ...
w ” 4.00% pour un point de commande* de 270 ou
500 unités, sachant que le codt unitaire de ; . . . .
20 6 rupture est estimé & 280 € e évaluation de la fonction en point par point
210 8 8.00% 16
oo ‘ - 12.00% Demande Probabilits QI:E:;J:;C:n Fﬁ;‘;f:g‘%
250 ‘ 18 18.00% 280 0.09 10 0.9
260 17 17.00% 20 | 006 | 20 | 12
270 ‘ 14 14.00% 300 0.03 30 0.9
P 5 a0 30 [ o001 [ 70 [ o7
| ° oo Total de ruptures espérées : 3.7
300 3 3.00%
w0 | ! % Cot de rupture par IP = 3.7 * 280 = 1 036 €

*IP = 1semaine
-20
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Sécurité et quantité commandée

e En dehors de l'intervalle de protection, le risque
de rupture est nul. Pendant l'intervalle de
protection, il dépend du stock de sécurité.
Toutefois, le taux de service global d'un stock
dépend aussi de la quantité commandée.

e En effet, plus la quantité commandée est grande,
plus le niveau moyen du stock est élevé, donc
plus le risque de rupture global est faible.

e Ainsi, dans tout systéme de stock, c’est le couple
Q (quantité commandée) / Ss (stock de sécurité)
qui conditionne conjointement le taux de service
global.
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Attention au co(t de la sécurité !

Une protection a 100%
codte tres cher !

Sur le graphique tiré d 'un

cas réel, on voit en effet
que passer de 90% a 100%

de taux de service oblige 1,00
agonfler le niveau de stock
dans des proportions plus 0.80
importantes. '
Est-ce utile 0,60
commercialement ?
0,40
N'y a-t-il pas d'autres
moyens de procéder ? 0,20
0,00+

123456789101112
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Mesures complémentaires des stocks de
sécurité pour un bon niveau de service

e Un enjeu commercial majeur : »
maintenir un taux de service élevé aux utilisateurs

e Plusieurs axes de solutions conjointement :

> Choisir des niveaux de stocks de sécurité adéquats
(segmentation des articles en « classes de risque »)

> Choisir et mettre en ceuvre une politique fournisseu rs adaptée
(respect des délais, flexibilité face aux demandes exceptionnelles,
envisager la "double source")

» Optimiser le choix des modes de transports et systém es logistiques
> Fiabiliser la prévision de besoins (exigence interne )
» Procédures de dépannages d'urgence

e Penser a des mesures organisationnelles :

> Partage et centralisation de la sécurité
(sociétés multi-sites ou en réseau)

» Stocks de sécurité "stratégiques”
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